Tevredenheidsonderzoek Ouders

SWV Twente Oost PO

Primair Onderwijs

Algemeen
Bent u bekend met het Er zijn verschillende mogelijkheden voor Heeft de school op tijd
samenwerkingsverband (SWV)? extra ondersteuning. Hoe heeft uw kind aangegeven dat uw kind extra
extra ondersteuning ontvangen? ondersteuning nodig heeft?
Nee

Nee

Leerlingbegeleiding in de klas 41%

Leerlingbegeleiding buiten de klas

46%
Consultatie, observatie, advies

Ja Begeleiding van de klas
Ja
Leerkrachtbegeleiding
Onderzoek/diagnostiek
0 20 40 60
De volgende stellingen gaan over het proces tot aan de aanvraag voor de extra ondersteuning:
Ik kreeg als ouder de gelegenheid om mee te denken bij de hulpvraag
Ik ben gevraagd of ikzelf steun nodig heb bij de uitvoer van de begeleiding van mijn kind thuis
Waar nodig zijn andere hulpverleners betrokken in de totstandkoming van de
ondersteuning voor mijn kind
Mijn kind kreeg de gelegenheid om aan te geven wat hij/zij nodig heeft
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® Nee ® Deels Ja Weet ik niet
Uitvoering
De volgende stellingen gaan over de uitvoering van de extra ondersteuning: Welk cijfer geeft u de geboden
extra ondersteuning aan uw kind?
Ik ben als ouder geinformeerd over de uitvoering van
de extra ondersteuning
Ik had als ouder een actieve rol bij de extra ondersteuning 23%
- 6,5
De extra ondersteuning is uitgevoerd zoals afgesproken 16% 23%
0 20 40 60 80 100
B Nee @ Deels Ja Weet ik niet
Hoe tevreden bent u over de inbreng van de:
Leerkracht Intern begeleider Orthopedagoog Andere betrokkenen
7,3 7,0 7,0 7,3

Voor deze peiling zijn ouders van leerlingen waarvoor een TLV is aangevraagd
benaderd. De peiling is in opdracht van het samenwerkingsverband Twente Oost PO uitgevoerd Perspectief
door Perspectief op School in oktober 2023. Meer informatie over dit onderzoek kan opgevraagd op school
Primair Onderwils worden via info@swvtwenteoostpo.nl




TLV aanvraag
Heeft u een afschrift van de afge-

De procedure voor de TLV aanvraag Heeft u de aanvraag voor de TLV geven TLV ontvangen waarmee u uw
is... mede ondertekend? kind kon aanmelden bij het SBO/SO?
Nee
Onduidelijk

7%

Duidelijk

Evaluatie
Geef een cijfer hoe u het onderstaande heeft ervaren:
Tijdens het aanvraagproces zijn De verwachtingen tijdens het Tijdens het aanvraagproces ben ik
de afspraken nagekomen aanvraagproces zijn waargemaakt voldoende op de hoogte gehouden

7,4 7,2

Geef een cijfer hoe u het onderstaande heeft ervaren wat betreft communicatie tijdens het proces:
Tijdens het aanvraagproces was de Tijdens het aanvraagproces ben ik goed Tijdens het aanvraagproces heb ik alles Tijdens het aanvraagproces voelde

informatie goed te begrijpen geinformeer waarom er voor mijn kind kunnen zeggen wat ik belangrijk vond ik me serieus genomen
een TLV werd aangevraagd

7,0 7,2 7,4 ’ 741 ‘

Geef een cijfer hoe u het onderstaande heeft ervaren wat betreft klantgerichtheid tijdens het proces:

Ik voelde me als ouder gehoord bij het zoeken Ik mocht als ouder meebeslissen wat een Er was vanuit de school een goede overdracht
naar passende ondersteuning voor mijn kind passende onderwijsplek was voor mijn kind naar de nieuwe school van mijn kind
6,5 7,2 l 6,3 \
Geef een cijfer hoe u het onderstaande heeft ervaren wat betreft het resultaat van het proces:
o ) . Ik heb voldoende informatie gekregen Ik ben tevreden over de
Mijn kind zit nu op de juiste plek over de mogelijke voorzieningen leerontwikkeling van mijn kind
8,2 7,4 ‘ 8,0 \
Communicatie
Bent u bekend met de website van het SWV? De informatieverstrekking op de website van het

SWV is...

Onvoldoende .

Voldoende
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